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مقدمة : 
الملحـة  المجـالات المهمـة والمسـؤوليات  المختصـة أن مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة يعـد مـن  الدراسـات  العديـد مـن  تثبـت 
للجامعـات، وذلـك بحكـم طبيعـة عمـل الجامعات وأهدافها ورسـالتها ودورهـا المؤثر فـي المجتمعات وقدرتهـا على معالجة قضايـا المجتمع 
المحلـي، بالإضافـة إلـى دورهـا الرئيـس فـي قبـول وتخريـج الطـاب والبحـث العلمـي، الأمر الـذي يحتم عليهـا إيجاد جهـة ترتبـط تنظيميا 
بـالإدارة العليـا فـي الجامعـة, لتكـون بمثابـة الـذراع التـي تسـتطيع الجامعـة مـن خالهـا القيـام بوظيفتهـا فـي تفعيـل مهـام المسـؤولية 

الاجتماعيـة وتحقيـق أهدافهـا. 
والمسـؤولية الاجتماعيـة للجامعـة تعنـي الالتـزام بممارسـة مجموعة من المبـادئ والقيم من خـال وظائف الجامعة الرئيسـة، على 
اعتبـار أن جوهـر الـدور الاجتماعـي للجامعـات هو الالتـزام بالعدالة والمصداقيـة والتميز وتعزيز المسـاواة الاجتماعية والتنمية المسـتدامة.

وبالنظـر إلـى واقـع جامعـة المجمعة بصفتها جامعـة وطنية, معنية بالعمل على بذل الجهد واسـتقصائه في عمليـة تنمية المجتمع, 
وصـولًا إلـى تحقيـق متطلبـات مجتمـع المعرفـة, انطاقـاً مـن الرؤيـة الوطنية في هذا الشـأن, نجـد أنها وبالإضافـة إلى إنجازاتهـا في جانب 
وظيفتهـا التعليميـة والبحثيـة, لـم تغفـل عـن الوظيفـة المجتمعيـة المطلوبـة منهـا, حيـث نشـطت الجامعة من خـال جهاتهـا المعنية في 
تقديـم الخدمـات الموجهـة نحـو تطوير المجتمـع وتنويره, وذلك من خـال البرامج الأكاديمية والمهنيـة والتدريبية والتثقيفيـة, الأمر الذي 

أسـهم فـي تحقيقها للعديـد من الإنجـازات النوعية في هـذا الجانب.
ولكـون الجامعـة تبحـث عـن التميـز باسـتمرار الأمـر الـذي يحتـم أن يتسـم عملهـا بالمراجعة الدائمـة بقصـد التطويـر, ولأن التميز 
والجـودة فـي الأعمـال يسـتدعي الاتجـاه أكثـر نحـو التخصـص الدقيـق, واسـتناداً علـى توصيـات المؤتمـرات العلميـة ذات العاقـة ومنهـا 
ملتقـى الجامعـات الخليجيـة والمسـؤولية الاجتماعيـة » رؤى اسـتراتيجية وممارسـات فاعلـة » والـذي اسـتضافته الجامعة فـي الفترة من 10 
– 12 / 2/ 1437هــ, فقـد اقترحـت إنشـاء مرصـد المسـؤولية الاجتماعيـة, ليتولـى إدارة ملـف المسـؤولية الاجتماعيـة فـي الجامعة بشـكل 
متخصـص بهـدف تطويـره وذلـك مـن حيـث الرصـد والتوثيـق وبنـاء المؤشـرات وتحليـل الواقـع وتقديـم المبـادرات والخطـط التطويريـة 

لبرامـج المسـؤولية الاجتماعيـة المختلفة. 

المشرف على مرصد المسؤولية الاجتماعية

د.فيصل بن فرج المطيري
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الباب الأول

تنظيم المرصد واختصاصاته
المادة )1( التعريفات:

يقصد بالألفاظ والعبارات التالية أينما وردت في هذا الدليل المعاني المبينة أمامها ما لم يقتض السياق خاف ذلك:
الجامعة : جامعة المجمعة.  

المدير : مدير جامعة المجمعة.
المرصد : مرصد المسؤولية الاجتماعية بجامعة المجمعة .

الدليـل : دليل مرصد المسؤولية الاجتماعية بجامعة المجمعة .

المادة: )2( :” يُشكل مرصد المسؤولية الاجتماعية بجامعة المجمعة ، وفقاً لأحكام ومواد هذا الدليل “ .

المادة )3(: الأسس والمنطلقات:

ينطلق المرصد من عدد من الأسس والمنطلقات والركائز ، وهي على النحو التالي: 
هدي الشريعة الإسامية الغراء ، وترجمة لتطلعات القيادة الرشيدة في تنمية المسؤولية الاجتماعية 	 
دور الجامعــات فــي ايجــاد شــراكة حقيقيــة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي ، ودفــع مســيرة العمــل الاجتماعــي وفــق 	 

اٍســس علميــة متينــة . 
رؤية المملكة العربية السعودية )30-20 ( في بناء مؤسسات داعمة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية . 	 
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رؤيــة ورســالة وقيــم جامعــة المجمعــة وفقــاً للخطــة الاســتراتيجية الثانيــة لجامعــة المجمعــة 1437- 1440هـــ  وخطــة 	 
التنميــة العاشــرة للجامعــة 1440-1437هـــ بتشــجيع ودعــم المبــادرات المجتمعية. 

ــراء والمختصيــن والمهتميــن بالمســؤولية الاجتماعيــة علــى المســتوى العالمــي والخليجــي والعربــي 	  توصيــات الخب
 )Talloires Declaration( ــوار ــر تال ــان مؤتم ــاً لإع ــة, وفق ــؤولية الاجتماعي ــد للمس ــود مرص ــة وج ــي, بأهمي والوطن
2005م فــي فرنســا “الأدوار المدنيــة والمســؤولية الاجتماعيــة للتعليــم العالــي ،وملتقــى )اللجنــة الوطنيــة القطريــة 
لحقــوق الإنســان( والمنعقــد فــي الدوحــة 2010م ، وملتقــى المســؤولية الاجتماعيــة الــذي نظمتــه الغرفــة التجاريــة 
ــة  ــات الخليجي ــى الجامع ــات ملتق ــن 26 – 27 / 5/ 1436هـــ, وتوصي ــرة م ــال الفت ــورة خ ــة المن ــة بالمدين الصناعي

والمســؤولية الاجتماعيــة “ رؤى اســتراتيجية وممارســات فاعلــة “ بجامعــة المجمعــة 1437هـــ. 

المادة )4( : الارتباط التنظيمي والإداري:

يرتبــط المرصــد مباشــرة بوكيــل الجامعــة، ويتولــى الإشــراف العــام علــى جميــع أعمــال ونشــاطات المرصــد الإداريــة 	 
والماليــة والفنيــة وفقــاً للأنظمــة واللوائــح.

يكــون للمرصــد مشــرف تنفيــذي، يتــم ترشــيحه مــن وكيــل الجامعــة، يتــم اختيــاره مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومــن 	 
فــي حكمهــم مــن الســعوديين بالجامعــة، ويصــدر قــرار مــن مديــر الجامعــة بتكليفــه لمــدة عاميــن، قابلــة للتجديــد.

يتولــى المشــرف علــى المرصــد : إدارة شــؤون المرصــد الماليــة والإداريــة والعلميــة ومتابعــة تنفيــذ خطتــه التشــغيلية 	 
ومــا يرتبــط بهــا مــن خطــط لوحداتــه, وإعــداد تقاريــره وفــق اللوائــح والأنظمــة. 
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المادة )5( : رؤية المرصد : 
تحقيق الريادة في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية . 

المادة )6( رسالة المرصد :
يسعى مرصد المسؤولية الاجتماعية لتعزيز دور الجامعة في المجتمع من خال تفعيل جانب المسؤولية الاجتماعية. 

المادة )7( قيم المرصد : 
- العمل بروح الفريق.

- التميز .
- الإبداع .

- التحسين المستمر.
- المشاركة المجتمعية.

- المحاسبية.

المادة )8( : أهداف المرصد :

- المساهمة في تحقيق رؤية الدولة في التنمية . 
- التفاعل مع خطة الجامعة الاستراتيجية في جانب تحقيق وظيفتها المجتمعية . 

- تطوير وإثراء المعرفة في مجال المسؤولية الاجتماعية كمرتكز للتنمية المستدامة في المجتمع.
- العمل على تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى منسوبي الجامعة .
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- العمــل علــى تفعيــل المبــادرات الاجتماعيــة مــن خــال الشــراكة مــع مؤسســات القطاعيــن الحكومــي و الخــاص ، 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي , وبالتنســيق مــع الجهــات ذات العاقــة فــي الجامعــة.  

- المســاهمة فــي وضــع الحلــول العلميــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة فــي المجتمــع مــن خــال البرامــج والمبــادرات التــي 
تحقــق التنميــة المســتدامة فــي المجتمع .

- تنميــة المهــارات والقــدرات الذاتيــة لــدى منســوبي الجامعــة مــن )الجنســين( واســتثمارها فــي خدمــة المجتمــع, وذلــك 
بالتكامــل مــع كافــة قطاعــات الجامعــة ذات العاقــة.

- التفاعل مع قضايا المجتمع المختلفة بما يسهم في نمو الحس الوطني الايجابي لإفراد المجتمع . 
- تأصيل أواصر التعاون مع جهات المسؤولية الاجتماعية على المستوى الخليجي والعربي والعالمي.

المادة )9( : مهام واختصاصات المرصد :  

- العمــل علــى تطويــر برامــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الجامعــة, مــن خــال اقتــرح المبــادرات التطويريــة المبنيــة علــى 
الرصــد والمتابعــة لهــذا الجانــب فــي الداخــل والخــارج, بالتكامــل مــع جهــات الجامعــة, وفــق رؤيتهــا الاســتراتيجية. 

ــر محــددة بهــدف  ــم وفــق معايي ــة التــي تنفذهــا الجامعــة مــن أجــل إخضاعهــا للتقيي - رصــد أنشــطة المســؤولية الاجتماعي
ــا.  تطويره

- توثيــق التجــارب الناجحــة وأفضــل الممارســات فــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي مختلــف المجــالات, وذلــك بهــدف الاســتفادة 
منهــا. 

ــن  ــن والمهتمي ــن والأكاديميي ــراء والباحثي ــع الخب ــمل جمي ــة, تش ــؤولية الاجتماعي ــات للمس ــدة بيان ــاء قاع ــى بن ــل عل - العم
ــة. ــرية المتخصص ــات البش ــل للطاق ــتثمار الأمث ــدف الاس ــك به ــة وذل ــؤولية الاجتماعي بالمس
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- اقتــراح أدلــة العمــل الإرشــادية الماليــة والإداريــة والنظاميــة لمؤسســات المســؤولية الاجتماعيــة لتســهيل الاســتفادة منهــا 
فــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة المختلفــة .

- رصــد جميــع الفعاليــات والمؤتمــرات والنــدوات التــي تختــص بالمســؤولية الاجتماعيــة وانتقــاء الأهــم منهــا وإبــرازه بهــدف 
التشــجيع علــى المشــاركة فيــه . 

- العمــل علــى تبنــي إجــراء دراســات معمقــة حــول المســؤولية الاجتماعيــة مــن جميــع جوانبهــا, وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات 
ذات العاقــة فــي الجامعــة . 

- اقتراح برامج تطويرية أكاديمية ومهنية وتثقيفية, والعمل على تطبيق المناسب.
ــي  ــة ف ــات ذات العاق ــع الجه ــيق م ــل بالتنس ــرات وورش العم ــدوات والمحاض ــرات والن ــب المؤتم ــل جان ــى تفعي ــل عل - العم

ــة .  الجامع
- أي مهام أخرى يكلف بها المرصد في مجال اختصاصه.

المادة )10( : مجلس مرصد المسؤولية الاجتماعية:  

أولًا: اختصاص المجلس :
- يتولــى مجلــس المرصــد الإشــراف العــام علــى وضــع الخطــط العامــة الكفيلــة بتحقيــق الأهــداف التــي مــن أجلهــا أنشــئ 

المرصــد وفقــاً للأســس والمنطلقــات والركائــز التــي قــام عليهــا.
- إقرار ومناقشة مؤشرات قياس أعمال المرصد .

- إقرار تقارير المرصد حول المبادرات والبرامج التي تم تنفيذها.
- اقتراح ما يراه من برامج ومبادرات وفقاً للأنظمة واللوائح.

- ما يحال للمجلس من مجلس الجامعة أو مدير الجامعة .
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ثانياً:  ارتباط المجلس :
يرتبط المجلس بمدير الجامعة، وتكتسب قرارات المجلس القطعية باعتماد مدير الجامعة لها, وفق اللوائح والأنظمة.

ثالثاً: يشكل المجلس بقرار من مدير الجامعة لمدة عامين قابلة للتجديد لمرة واحدة على النحو التالي: 
رئيساً . - وكيل الجامعة         

عضواً . - عميد معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشارية    
- عميد خدمة المجتمع والتعليم المستمر      عضواً .
عضواً . - عميد كلية المجتمع        

- عميد البحث العلمي        عضواً .
عضواً . - عميد شؤون الطاب        
عضواً . - أحد عمداء كليات الجامعة بقرار من مدير الجامعة    
عضواً . - المشرف على إدارة العاقات العامة والإعام الجامعي     

عضواً وأميناً - المشرف على مرصد المسؤولية الاجتماعية      

المادة )11( : الهيكل التنظيمي والوحدات الإدارية :
تتكون وحدات المرصد وفقاً لما يلي : 

أولًا : مركز العمل التطوعي: 
ويتولــى نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي فــي الجامعــة و إثرائهــا, مــن خــال إيجــاد البرامــج النوعيــة فــي هــذا المجــال الهــام بالتنســيق مــع 

الجهــات ذات العاقــة فــي الجامعــة والمجتمــع.
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ثانياً: مركز خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة:
ــات  ــم الخدم ــي تقدي ــاعدة ف ــة ، والمس ــات ذوي الإعاق ــاب والطالب ــم الط ــة لدع ــة الجامع ــذ وثيق ــى تنفي ــراف عل ــى الإش ويتول
الاجتماعيــة والنفســية والطبيــة والتعليميــة والمهنيــة التــي يلــزم توفيرهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن منســوبي الجامعــة والمجتمــع 

ــا .  ــة وخارجه ــي الجامع ــة ف ــات ذات العاق ــع الجه ــاون م بالتع

ثالثاً: مركز رعاية الأسرة والطفولة:
ــوث  ــارات والبح ــم الاستش ــى تقدي ــة إل ــي، إضاف ــة الجغراف ــاق الجامع ــي نط ــة ف ــرة والطفول ــق بالأس ــكل مايتعل ــم ب ــز يهت مرك

ــي. ــة الجغراف ــاق الجامع ــي نط ــرة والطفلف ــوق الأس ــر حق ــة، ونش ــرة والطفول ــات الأس ــي مهرجان ــع  ف ــاركة المجتم ومش

رابعاً: وحدة التوعية والتثقيف: 
وتتولــى اقتــراح برامــج التوعيــة والتثقيــف فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة, كالبرامــج التعليميــة والتدريبيــة والنــدوات 
والمحاضــرات التــي تســاعد علــى نشــر ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة, واقتــراح عقــد المؤتمــرات العلميــة التــي تعنــى بقضايــا المســؤولية 

ــك بالتنســيق مــع الجهــات ذات الاختصــاص. ــاون مــع وســائل الاعــام فــي هــذا المجــال, وذل ــة, والتع الاجتماعي

خامساً: وحدة برامج التنمية المحلية:
تتولــى متابعــة تنفيــذ برامــج المســؤولية الاجتماعيــة الــواردة بخطــة التنميــة العاشــرة للجامعــة ، والخطــة الاســتراتيجية الثانيــة 
ــة وتوظيــف  ــة والصحي ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــي فــي المجــالات الاجتماعي ــة المجتمــع المحل ــل دور الجامعــة فــي تنمي ــة ، وتفعي للجامع
القــوى العاملــة ، واقتــراح الخطــط الكفيلــة بتطويــر وعــي المجتمــع المحلــي نحــو إســهامه فــي المشــاركة فــي أنشــطة الجامعــة مــن خــال 
نشــر ثقافــة مبــدأ المشــاركة الجماعيــة فــي تنفيــذ أهــداف التنميــة ، وتقديــم المقترحــات التــي تســهم فــي تجــاوز معوقــات تحقيــق هــذا 

الــدور .



12

سادساً: وحدة المشاركات المجتمعية: 
تتولــى متابعــة أعمــال خدمــة المجتمــع وتطويــر البيئــة وتقييــم البرامــج والخطــط التــي تنفذهــا الجهــات ذات العاقة فــي الجامعة، 
واقتــراح الخطــط الداعمــة لبنــاء العاقــات الدائمــة مــع مؤسســات المجتمــع وأفــراده للمســاهمة فــي دعــم مبــادرات الجامعــة وخططهــا 

التشــغيلية ، وبنــاء خطــة الجامعــة الســنوية للمشــاركة فــي المناســبات المجتمعيــة المختلفــة 

المادة )12( : الموارد والنفقات المالية للمرصد :

- يتم تمويل برامج ومبادرات المرصد وفق خطته المعتمدة ضمن بنود ميزانية الجامعة وفق الاجراءات النظامية .

- تفعيل برامج الرعاية والشراكة في تغطية برامج وفعاليات المرصد وفقاً للأنظمة واللوائح . 

- قبــول التبرعــات والمنــح والهبــات وفقــاً للفقــرة ) 18( مــن المــادة )20 ( مــن نظــام مجلــس التعليــم العالــي والجامعــات 
الصــادر بالمرســوم الملكــي الكريــم رقــم  ) م/8 ( وتاريــخ 4/6/1414هـــ. ، ووفقــاً للمــادة )48)  مــن الفصــل التاســع “ قواعد 
قبــول التبرعــات والمنــح والوصايــا والأوقــاف الخاصــة بالجامعــة والتصــرف فيهــا” مــن الائحــة المنظمــة للشــؤون الماليــة 
فــي الجامعــات  المتوجــة بموافقــة خــادم الحرميــن الشــريفين رئيــس مجلــس التعليــم العالــي بالتوجيــه البرقــي الكريــم 

رقــم 7/ب/9045 وتاريــخ 27/6/1416هـ.
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الباب الثاني

أحكام عامة
المادة )13(:

يصدر هذا الدليل بقرار من مدير الجامعة ، ويعد المرجع والمنظم لأعمال مرصد المسؤولية الاجتماعية بجامعة المجمعة .

 المادة )14(:

يعمل بهذا الدليل فور صدور قرار اعتماده ، ويلغي كل ما يتعارض معه.

المادة )15(:

يقــوم المرصــد بالتنســيق مــع وكالات الجامعــة وكلياتهــا وعماداتهــا وإدارتهــا كل قيمــا يخصــه ، وتتعــاون كافــة قطاعــات الجامعــة مــع 
المرصــد لتحقيــق أهدافــه وفقــاً لأحــكام ومــواد هــذا الدليــل . 

المادة )16(:

يتولــى وكيــل الجامعــة تحديــد القواعــد الإجرائيــة لعمــل وحــدات المرصــد كل فيمــا يخصــه خــال ثاثيــن يومــاً مــن تاريــخ اعتمــاد هــذا 
الدليــل.
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المادة )17(:

تتولــى لجنــة التنظيــم والتطويــر الإداري بالجامعــة بالتنســيق مــع وكالــة الجامعــة تقييــم هــذا الدليــل فــي ضــوء الملحوظــات والمرئيــات 
التــي تــرد بعــد تطبيقــه مــدة عــام مــن تاريــخ اعتمــاده ومــن ثــم رفــع مــا تــراه لمديــر الجامعــة للتوجيــه حيــال ذلــك. 

المادة )18(:

يجوز تعديل أو إضافة أو إلغاء أي من مواد هذا الدليل بعد موافقة مدير الجامعة .
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الهيكل التنظيمي لمرصد المسؤولية الاجتماعية بجامعة المجمعة 1441هـ

المشرف على المرصد
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