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المقدمة:

 تعــد رؤيــة المملكــة 2030 مــن المجــالات المهمــة للجامعــات وذلــك بحكــم طبيعــة 

عمــل الجامعــات وأهدافهــا ورســالتها ودورهــا المؤثــر فــي المجتمعــات وقدرتهــا 

علــى دعــم قضايــا التنميــة المترتبــة علــى الخطــط التنمويــة. الأمــر الــذي يحــم عليهــا 

إيجــاد جهــة ترتبــط تنظيميــا بــالإدارة العليــا فــي الجامعــة لتكــون بمثابــة الــذراع الــي 

تســتطيع الجامعــة مــن خلالهــا القيــام بوظيفتهــا فــي تفعيــل المهــام المطلوبــة 

ــة المملكــة 2030. ومــن أجــل ذلــك عملــت الجامعــة علــى مركــز  منهــا فــي مجــال رؤي

مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة ليكــون هــذا المركــز هــو الجهــة الــي تتولــى إدارة ملف 

المســؤولية الاجتماعيــة فــي الجامعــة ونطاقهــا الجغرافــي.
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الرؤية:

تحقيق الريادة في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية

الرسالة:  

المســؤولية  مرصــد  يســعى 
الاجتماعيــة لتعزيــز دور الجامعة 
فــي المجتمــع مــن خــلال تفعيــل 

جانــب المســؤولية الاجتماعيــة.
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القيم:

- التميز

- الإبداع

- التحسين المستمر

- الشراكات المجتمعية.
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الهيكل التنظيمي:

المشرف على مرصدالمسؤولية ا�جتماعية




مدير ا�دارة

السكرتارية

المراكز

القسم النسائي



















الوحدات ا�ندية
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مفاهيم الدليل

 ومهام الإدارة
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مهام مرصد المسؤولية الاجتماعية:

 - العمــل علــى تطويــر برامــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الجامعــة، مــن خــلال اقتراح 
المبــادرات التطويريــة المبينــة علــى الرصــد والمتابعــة لهــذا الجانــب فــي الداخــل 

والخــارج بالتكامــل مــع جهــات الجامعــة, وفــق رؤيتهــا الاســتراتيجية.

 - رصــد أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة الــي تنفذهــا الجامعــة مــن أجــل إخضاعهــا 
للتقيــيم وفــق معاييرمحــددة بهــدف تطويرهــا.

 - توثيــق التجــارب الناجحــة وأفضــل الممارســات فــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
مختلــف المجــالات. وذلــك بهــدف الاســتفادة منهــا.

الخــراء  بيانــات للمســؤولية الاجتماعيــة تشــمل جميــع  بنــاء قاعــدة  - العمــل علــى 
بهــدف  وذلــك  الاجتماعيــة  بالمســؤولية  والمهتميــن  والأكاديمييــن  والباحثيــن 

المتخصصــة. البشــرية  للطاقــات  الأمثــل  الاســتثمار 

 - اقــتراح أدلــة العمــل الإرشــادية الماليــة والإداريــة والنظامية لمؤسســات المســؤولية 
الاجتماعيــة لتســهيل الاســتفادة منهــا في انشــطة المســؤولية الاجتماعيــة المختلفة.

بالمســؤولية  تختــص  الــي  والنــدوات  والمؤتمــرات  الفعاليــات  جميــع  رصــد    -  
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فيــه. المشــاركة  التشــجيع علــى  بهــدف  وإبــرازه  الأهــم منهــا  الاجتماعيــة وانتقــاء 

 - العمل على تبني إجراء دراسات معمقة حول المسؤولية من جميع جوانبها،وذلك 
بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة في الجامعة.

 - اقتراح برامج تطويرية أكاديمية ومهنية وتثقيفية والعمل على تطبيق المناسب.

 - العمــل علــى تفعيــل جانــب المؤتمــرات والنــدوات والمحاضــرات وورش العمــل 
بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي الجامعــة.

- أي مهام أخرى يكلف بها المرصد في مجال اختصاصه.
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1/ مهام إدارة الخدمات المساندة: 

تعــى هــذه الإدارة بمتابعــة شــؤون المرصد الإدارية، والمالية، والموارد البشــرية، 
والجــودة، والخطط والرامج.

2 / مهام مركز العمل التطوعي:  

 ويتولى نشر ثقافة العمل التطوعي في الجامعة وإثرائها، من خلال إيجاد
 الرامج النوعية في هذا المجال الهام بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة

 في الجامعة والمجتمع.

 

3/ مركز خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة:

 ويتولــى الإشــراف علــى تنفيــذ وثيقــة الجامعــة لدعــم الطــلاب والطالبــات ذوي 
الاجتماعيــة والنفســية والطبيــة  الخدمــات  تقديــم  فــي  الإعاقــة، والمســاعدة 
والتعليميــة والمهنيــة الــي يلــزم توفيرهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة من منســوبي 
الجامعــة والمجتمــع بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي الجامعــة وخارجها. 
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4 / مركز رعاية الأسرة والطفولة:

  مركــز يهــم بــكل مــا يتعلــق بالأســرة والطفولــة فــي نطــاق الجامعــة الجغرافــي، 
إضافــة إلــى تقديــم الاستشــارات والبحــوث ومشــاركة المجتمــع فــي مهرجانــات 
الأســرة والطفولــة، ونشــر حقــوق الأســرة والطفــل فــي نطــاق الجامعــة الجغرافــي.

5 / وحدة التوعية والتثقيف:

وتتولــى اقــتراح برامــج التوعيــة والتثقيــف فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، 
كالرامــج التعليميــة والتدريبيــة والنــدوات والمحاضــرات الــي تســاعد علــى نشــر 
ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة، واقــتراح عقــد المؤتمــرات العلميــة الــي تعــى 
بقضايــا المســؤولية الاجتماعيــة، والتعــاون مــع وســائل الاعــلام في هــذا المجال، 

وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات ذات الاختصــاص.

6 / وحدة برامج التنمية المحلية: 

وتتولــى متابعــة تنفيــذ برامــج المســؤولية الاجتماعيــة الــواردة بخطــة التنميــة 
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العاشــرة للجامعــة، والخطــة الاســتراتيجية الثانية للجامعــة، وتفعيل دور الجامعة 
فــي تنميــة المجتمــع المحلــي فــي المجــالات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة 
والصحيــة وتوظيــف القــوى العاملــة، واقــتراح الخطــط الكفيلــة بتطويــر وعــي 
المجتمــع المحلــي نحــو إســهامه فــي المشــاركة فــي أنشــطة الجامعــة مــن خــلال 
نشــر ثقافــة مبــدأ المشــاركة الجماعيــة فــي تنفيــذ أهــداف التنميــة، وتقديــم 

المقترحــات الــي تســهم فــي تجــاوز معوقــات تحقيــق هــذا الــدور.

7 / وحدة المشاركات المجتمعية:

تتولــى متابعــة أعمــال خدمــة المجتمــع وتطويــر البيئــة وتقيــيم الرامــج والخطــط 
الــي تنفذهــا الجهــات ذات العلاقــة فــي الجامعــة، واقــتراح الخطــط الداعمــة 
لبنــاء العلاقــات الدائمــة مــع مؤسســات المجتمــع وأفــراده للمســاهمة فــي 
دعــم مبــادرات الجامعــة وخططهــا التشــغيلية، وبنــاء خطــة الجامعــة الســنوية 

للمشــاركة فــي المناســبات المجتمعيــة المختلفــة.

  



17

الإجراءات
مرحلة دراسة وتنفيذ الطلبات الواردة إلى مرصد المسؤولية الاجتماعية: 

• يــم إرســال الطلــب إلــى المشــرف علــى مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة بشــأن 
الخدمــة المــرادة مــن قبــل الجهــة الطالبــة.

• يــم إحالــة الطلــب مــن المشــرف علــى مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة إلــى 
الاجتماعيــة. المســؤولية  مرصــد  فــي  المختــص  القســم 

• يم دراسة الطلب من قبل القسم المختص.

• فــي حــال رد الطلــب مــن قبــل المشــرف علــى مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة، 
تحــاط الجهــة الطالبــة بالــرد.

• فــي حــال رد القســم المختــص بطلــب التعديــل يعــاد للجهــة الطالبــة لاســتكمال 
التعديــل وإعــادة رفــع الطلــب. 

• في حال الموافقة يم تنفيذ الطلب مع إشعار الجهة الطالبة بذلك.
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وسائل التواصل:

مرصد المسؤولية الاجتماعية:

العنوان: المملكة العربية السعودية – جامعة المجمعة

ص.ب: 66 المجمعة: 11952 

هاتف 0164041071    

فاكس: 0164226196 

osar@mu.edu.sa :ايميل
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