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كلمة المشرف:

تعــد خدمــة المجتمــع إحــدى الوظائــف الرئيســة للجامعــات، وذلــك علــى اعتبــار أن الجامعــة بالإضافة    

 مــن ذلــك عملــت الجامعــات 
ً
إلــى وظيفتهــا التعليميــة والبحثيــة تتولــى إدارة ملــف خدمــة المجتمــع وانطلاقــا

علــى إيــلاء هــذا الملــف عنايــة قصــوى، وذلــك لارتباطــه الوثيــق بوظائفهــا المطلوبــة منهــا، ولــدوره الحاسم في 

 ،
ً
 خاصــا

ً
 مــع هــذا التوجــه أولــت الجامعــة موضــوع خدمــة المجتمــع اهتمامــا

ً
نجــاح خطــط التنميــة وتماشــيا

 مــن رؤيتهــا التطويريــة والــي ترتكــز فــي أحــد أسســها الكبــرة علــى فلســفة »جامعــة للجميــع«، 
ً
وذلــك انطلاقــا

عــد الجامعــة موضــوع خدمــة المجتمــع أحــد أهــم القضايــا الــي اعتنــت بهــا فــي خطتهــا الاســتراتيجية 
ُ
حيــث ت

بمراحلهــا الثــلاث. 

 مــن أهــداف جامعــة المجمعــة ورســالتها فــي خدمــة المجتمــع، وإســهامها فــي تلبيــة 
ً
وانطلاقــا

احتياجاتــه، ولأن الجامعــة تؤمــن بالتخصــص بشــكل دقيــق، وتعمــل عــل  مأسســة كل النشــاطات الــي تعــى 

بها، فقد تم تأســيس مرصد المســؤولية الاجتماعية ليتولى إدارة ملف المســؤولية الاجتماعية في الجامعة 

بشــكل متخصــص بهــدف تطويــره، وذلــك باعتبــاره أحــد المهــام الرئيســة فــي نشــاط الجامعــة ولارتباطــه 

 بوظيفــة الجامعــة المجتمعيــة، حيــث يهــدف هــذا المرصــد إلــى الرصــد والتوثيــق وبنــاء المؤشــرات، 
ً
أيضــا

وتحليــل الواقــع، وتقديــم المبــادرات والخطــط التطويريــة لبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة المختلفــة. وقــد 

أســهم المرصــد فــي تقديــم حلــول مبتكــرة للتحديــات الــي تواجــه المجتمــع مــن خــلال عــدد مــن المبــادرات 

المجتمعيــة ســاهم فــي بناءهــا وتنفيذهــا منســوبي الجامعــة والمجتمــع المحلــي مــن مختلــف المراحــل 

ــة والاهتمامــات.  العمري
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 منــا بأهميــة الرصــد والتوثيــق والشــفافية فــي تنفيــذ الأعمــال، يضــع المرصد تقريره الســنوي 
ً
وإيمانــا

للعــام الجامعــي1442 /1443هـــ ، أمــام المتابــع، وذلــك رغبــة فــي نشــر إتاحــة المجــال مــن أجــل الوصــول إلــى 

 فــي تحقيــق متطلبــات التطويــر 
ً
المعلومــة مــن جهــة، والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن جهــة أخــرى، أمــلا

المنشــود لبرامــج ونشــاطات المرصــد.  

المشرف على مرصد المسؤولية الاجتماعية

د. فيصل بن فرج المطري
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الفصل التمهيدي

يعــد مجــال  المســؤولية الاجتماعيــة مــن المجــالات المهمــة والمســؤوليات الملحــة للجامعــات وذلــك بحكــم 

طبيعــة عمــل الجامعــات وأهدافهــا ورســالتها ودورهــا المؤثــر فــي المجتمعــات وقدرتهــا علــى معالجــة 

قضايــا المجتمــع المحلــي ، بالإضافــة إلــى دورهــا  الرئيــس فــي قبــول وتخريــج الطــلاب  والبحــث العلمــي، 

 بــالإدارة العليــا فــي الجامعــة لتكــون بمثابــة الــذراع 
ً
الأمــر الــذي يحــم  عليهــا إيجــاد جهــة ترتبــط تنظيميــا

الــي تســتطيع الجامعــة مــن خلالهــا القيــام بوظيفتهــا فــي تفعيــل مهــام المســؤولية  الاجتماعيــة وتحقيــق 

 مــن ذلــك عملــت جامعــة المجمعــة علــى إنشــاء مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة ليكــون 
ً
أهدافهــا ، وانطلاقــا

هــو الــذراع الــذي يســاعد الجامعــة علــى القيــام بالــدور المنــوط بهــا فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة , 

حيــث يتولــى المرصــد إدارة هــذا الملــف مــن خــلال تنفيــذ المبــادرات المحققــة لأهــداف الجامعــة فــي مجــال 

المســؤولية الاجتماعيــة .

ومركــز  والطفولــة  الاســرة  مركــز  وهــي  المســاندة  والوحــدات  المراكــز  مــن  عــدد  مــن  المرصــد  ويتكــون 

خدمــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة ومركــز العمــل التطوعــي ووحــدة التوعيــة والتثقيــف ووحــدة المشــاركات 

المجتمعيــة ووحــدة برامــج التنميــة المحليــة.
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الرؤية :

تحقيق الريادة في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية.

الرسالة:

يســعى مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة لتعزيــز دور الجامعــة فــي المجتمع مــن خلال تفعيل جانب المســؤولية 

الاجتماعية.

الأهداف الاستراتيجية:

• تطوير وإثراء المعرفة في مجال المسؤولية الاجتماعية كمرتكز للتنمية المستدامة في المجتمع. 	

• العمل على تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى منسوبي الجامعة. 	

• العمــل علــى تفعيــل المبــادرات الاجتماعيــة مــن خــلال الشــراكة مــع مؤسســات القطــاع الحكومــي 	

والخــاص والغــر ربحــي، والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي الجامعــة.

• المســاهمة فــي وضــع الحلــول العلميــة لتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة فــي المجتمــع مــن خــلال 	

البرامــج الــي تحقــق التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع.

• تنميــة المهــارات والقــدرات الذاتيــة لــدى منســوبي الجامعــة مــن )الجنســين( واســتثمارها فــي 	

خدمــة المجتمــع، وذلــك بالتكامــل مــع كافــة قطاعــات الجامعــة ذات العلاقــة.
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• التفاعــل مــع قضايــا المجتمــع المختلفــة بمــا يســهم فــي نمــو الحــس الوطــي الايجابــي لإفــراد 	

المجتمــع. 

• الخليجــي والعربــي 	 المســتوى  المراصــد علــى  المرصــد وغــره مــن  بيــن  التعــاون  اواصــر  تأصيــل 

والعالمــي
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الهيكل التنظيمي :

المشرف على مرصدالمسؤولية ا�جتماعية




مدير ا�دارة

السكرتارية

المراكز

القسم النسائي



















الوحدات ا�ندية
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الفصل الأولى

  القوى البشرية بالإدارة
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يعمــل المرصــد علــى الاهتمــام المســتمر باختيــار الكــوادر البشــرية ، حيــث يتنــوع منســوبي المرصــد 

 مــع مهــام المرصــد واختصاصاتــه، حيــث يتكــون 
ً
بيــن الأكاديمييــن والفنييــن والإدارييــن وذلــك تماشــيا

منســوبي المرصــد ممــا يلــي: 

)1/1( البيانات الإحصائية لمنسوبي الإدارة:

جدول يبين أعداد منسوبي المرصد ومؤهلاتهم وفق الجنس للعام الجامعي 1442/ 1443هـ 

النسبةالمجموعأنثىذكر الموهل

36%314دكتوراه

18%213ماجستير

9,5%111دبلوم عالي

27%303دبلوم

9,5%101ثانوي

100%8311المجموع

1100%27.2%72.8%النسبة
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)2/1( تطوير أداء منسوبي المرصد  :

ــر  ــى تطوي ــر الأداء داخلهــا ممــا ينعكــس عل ــي تتبعهــا المنظمــات لتطوي يعــد التدريــب أحــد الأســس ال

 مــن ذلــك حــرص المرصــد علــى الاهتمــام بهــذا الجانــب، حيــث 
ً
أدائهــا عنــد تنفيــذ مهامهــا، وانطلاقــا

ــة:  ــات التالي ــر منســوبيه فــي البيان تتضــح جهــود المرصــد فــي مجــال تطوي

التدريب
برامج المرصدبرامج الجامعة برامج تنظمها الجامعة 

برامج خارج 
الجامعة

المجموع

531153758263

100% 23%12%44%21%النسبة
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الفصل الثاني

 الأنشطة والفعاليات 



18

فــي إطــار الخطــة التشــغيلية يعمــل مرصــد المســؤولية الاجتماعيــة علــى تقديــم البرامــج والمبــادرات 

والمشــاريع التنمويــة النوعيــة حيــث تتنــوع أنشــطة المرصــد بيــن البرامــج التنمويــة والتوعويــة والتدريبيــة 

 والصحيــة والاستشــارات والدراســات والمشــاركات الموجــه إلــى المجتمــع بكافــة مكوناتهــا ســواءً مــا 

يتعلــق فــي الأســرة أو الطفــل أو كبــار الســن أو ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذلــك فــي نطــاق الجامعــة 

الجغرافــي.

)1/2(   البرامج التدربية:     

النشاط
البرامج 
التدريبية

المتطوعونالمنسقونالمدربون
الجهات 
المشاركة

عدد المستفيدين 

رجالنساء 

38161001 3942691225العدد

)2/2(  الورش والاجتماعات والفعاليات والمبادرات:

المجموعالمبادرات الفعالياتالاجتماعاتالورشالنشاط

7532384149العدد

100%026%26%21%50%النسبة
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)3/2(  الشراكات:

المجموعشراكات مع جهات داخل  الجامعةشراكات مع جهات خارج الجامعةنوع الشراكة 

28331العدد

100%9.4%90.4%النسبة

)4/2(البرامج الصحية:
أ( حملا ت تبرع الدم :  

عدد 
الحملات

أماكن 
التنفيذ

المشرفونالممرضونالاطباءالمتطوعينالشركاء
عدد المتبرعين

الوحدات 
رجالنساء

59593722059118386821022970

ب( حملا ت فحص كبار السن

عدد 
الحملات

أماكن 
التنفيذ

المشرفينالممرضونالاطباءالمتطوعينالشركاء
عدد المستفيدين

رجالنساء

131313391326353110
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ج( التوعية والتثقيف الصحي

عدد 
البرامج

أماكن 
التنفيذ

المشرفونالمنسقونالمتحدثونالمتطوعونالشركاء
عدد 

المستفيدون 

1292232357420عن بعد23

)5/2( برامج التوعية والتثقيف:
أ( منصة مدرسي

عدد 
الحملات

أماكن 
التنفيذ

المشرفينالمدربينالمتطوعينالشركاء
عدد المستفيدين 

رجالنساء

1111825634763

 خلال جائحة كورونا
ً
ب( دعم الاسرة تربويا

المشرفينالمدربينالمتطوعينالشركاءعدد البرامج
عدد المستفيدين 

رجالنساء

2641152663
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ج(  برامج التوعية والتثقيف

المشرفينالمدربينالمتطوعينالشركاءعدد البرامج
عدد المستفيدين 

رجالنساء

285112832

)6/2( التطوع:

عدد الساعات التطوعيةعدد الفرص التطوعية

عدد الفرص التطوعية 
لمنسوبي المرصد

عدد الفرص التطوعية 
المطروحة من المرصد 

عدد الساعات التطوعية 
لمنسوبي المرصد

عدد الساعات التطوعية 
المقدمة من المرصد

80150564012040

)7/2( برامج الدراسات والاستشارات والمشاركات العلمية:

المجموعالمشاركات العلميةالاستشاراتالدراساتالنشاط

4322157العدد

النسبة
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)8/2( خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة:

المشاركات المجتمعية البرامج التطويريةتجهيزات ذوي الاحتياجات الخاصة

9 122

)9/2( ملتقيات وندوات : 

ملتقى مجلس شؤون الأسرة والجامعات

الملتقياتالندوات

عدد المشاركينعدد الملتقياتعدد المشاركينعدد الندوات

112311600
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الفصل الثالث

 الإنجازات 
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)1/3( الجوائز:

1_ جائزة خدمة المجتمع بجامعة المجمعة 

هــي جائــزة ترعاهــا جامعــة المجمعــة وتمنــح للجهــات الــي قدمــت خدمــات للمجتمــع فــي 

مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، وقــد تــم منــح المرصــد هــذه الجائــزة نتيجــة الخدمــات المجتمعيــة الــي 

قدمهــا المرصــد علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي للجامعــة والــي تمثلــت فــي البرامــج التطويريــة 

والاستشــارات، والمشــاركات، واللقــاءات والتنظيمــات.

2_درع مقدم من وزارة الموارد البشرية 

 للجهــات الــي أســهمت فــي تقديــم خدمــات تنمويــة، حيــث حصــل مرصــد 
ً
هــو درع يمنــح تكريمــا

المســؤولية الاجتماعيــة علــى هــذا الــدرع نظــير الحمــلات الــي قدمهــا مــن خــلال نــادي أصدقــاء بنــك 

للتــبرع بالــدم فــي عــدد مــن مــدن منطقــة الريــاض. 

3- جائزة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية: 

هــي جائــزة تمنــح للمؤسســات الــي تقــدم برامــج ومبــادرات نوعيــة فــي مجــال المســؤولية 

الاجتماعيــة، وقــد حصــل المرصــد علــى هــذه الجائــزة نتيجــة الجهــود والمبــادرات النوعيــة الــي قدمهــا 

ــى مســتوى دول مجلــس التعــاون.  فــي مجــال المســؤولية عل
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)2/3( العضويات التنموية الداخلية والخارجية:

أ( عضوية برنامج الأثر الأكاديمي: 
بهــذه  الجامعــة  أصبحــت  حيــث   ،)UNAI( المتحــدة  للأمــم  الأكاديمــي  الأثــر  برنامــج  عضويــة 

العضويــة واحــدة مــن أكــر مــن 1500 مؤسســة أكاديميــة وبحثيــة فــي أكــر مــن 145 دولــة أعضــاء 

فــي هــذا البرنامــج، والــذي يقــدم مــن شــعبة الاتصــال الجماهــيري التابــع لإدارة الاتصــالات 

العالميــة بالأمــم المتحــدة. 

 )3/3( شهادات :

1_ شهادة شكر من واجهة الرياض 

وقــد حصــل المرصــد علــى هــذه الشــهادة نتيجــة مشــاركته فــي حملــة التــبرع بالــدم مــن خــلال 

نــادي أصدقــاء بنــك الــدم بمرصــد المســؤولية الاجتماعيــة بجامعــة المجمعــة لمــدة يوميــن بواجهــة 

الــي يســعى مــن خلالهــا لدعــم العمــل  الريــاض بمدينــة الريــاض، وذلــك ضمــن مبــادرات المرصــد 

المجتمعــي والتطوعــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 
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الفصل الرابع

 مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبلية
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)1/4(  أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية للإدارة في عام التقرير:
ً
 ودوليا

ً
الهدف الاستراتيجي: الارتقاء بمكانة الجامعة محليا

الأهداف التفصيلية 1- الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

مسؤولية التنفيذالمبادراتمؤشرات قياس الأداء
الجهة

 المساندة

الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

21/2022/2123/2224/2325/24

إنجاز مبادرة تطوير 

استراتيجية الجامعة 

في مجال المسؤولية 

الاجتماعية

تطوير استراتيجية 

الجامعة في مجال 

المسؤولية الاجتماعية

وحدة الخطط والبرامج

بالمرصد

إدارة

المرصد

عدد دورات تدريبة 

وورش عمل 

ومحاضرات بشكل 

مستمر في مجال 

التعامل مع ذوي 

الإعاقة

تطوير مهارات 

منسوبي الجامعة  

والمجتمع المحلي 

في التعامل مع ذوي 

الإعاقة

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

 المرصد
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بناء خطة التطوير 

وتنفيذ الخطة

تطوير خدمات حافلة 

الوصول الشامل

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

المرصد

اعتماد السياسة من 

مجلس الجامعة 

تطوير سياسة الجامعة 

تجاه ذوي الإعاقة

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

المرصد

إقامة المعرض

تنفيذ معرض التوظيف 

لذوي الإعاقة بالتعاون 

مع وزارة الموارد 

البشرية

مركز خدمات ذوي 

الاحتياجات الخاصة

إدارة

المرصد

عدد أنشطة التطوع 

والشراكات الي نفذتها 

الجامعة مع مؤسسات 

المجتمع المحلي

دعم ومتابعة أنشطة 

التطوع والشراكات مع 

مؤسسات المجتمع 

المحلي

وحدة المشاركات 

المجتمعية بالمرصد

مركز العمل 

التطوعي

عدد أعمال الرعاية 

المقدمة من قبل 

مؤسسات القطاع 

الخاص

تعظيم أثر استفادة 

الجامعة من 

المسؤولية الاجتماعية 

للقطاع الخاص

وحدة المشاركات 

المجتمعية بالمرصد

إدارة

المرصد
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لا يقل عن شراكة واحد 

في العام

استمرار عقد 

الشراكات الفاعلة 

في مجال التطوع مع 

الجهات ذات العلاقة 

مركز العمل التطوعي
إدارة

المرصد

لا يقل عن ورشتين لكل 

فئة من فئات منسوبي 

الجامعة سنويا 

تدريب منسوبي 

الجامعة في أعمال 

التطوع لرفع نسبة 

مشاركتهم التطوعية

مركز العمل التطوعي
إدارة

المرصد

لا يقل عن استقطاب 

واحد ناجح بشكل 

سنوي

استقطاب الكوادر 

المؤهلة والاستفادة 

من الخبرات في مجال 

المسؤولية الاجتماعية 

إدارة

المرصد

إدارة

المرصد

لا يقل عن 1 حملة 

واحدة شهريا 

استمرار تنفيذ نادي 

أصدقاء بنك الدم 

لحملات التبرع بالدم 

إدارة المرصدنادي أصدقاء بنك الدم 
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إنهاء الدراسة وإقرارها 

إعداد دراسة علمية 

عن احتياجات الطفولة 

في النطاق الجغرافي 

للجامعة 

مركز رعاية الأسرة 

والطفولة

مركز الأسرة 

والطفولة 

لا يقل عن ست 

فعاليات تطويرية 

للمنسوبين بشكل 

سنوي

رفع مستوى تأهيل 

منسوبي المرصد 

من خلال الدورات 

التدريبية وورش العمل 

والمؤتمرات 

إدارة

المرصد

إدارة

المرصد

الأهداف التفصيلية 2-تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

مسؤولية التنفيذالمبادراتمؤشرات قياس الأداء
الجهة

 المساندة

الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

21/2022/2123/2224/2325/24

تقرير قياس أثر تنفيذ 

المبادرة 

استمرار تنفيذ مبادرة 

تعزيز مفاهيم أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة 

وحدة برامج التنمية  
إدارة

المرصد
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إنجاز دليل الخبراء

إطلاق مبادرة خبراء 

الجامعة في مجال 

تطبيقات أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة 

وحدة برامج التنمية 

إنجاز بناء استراتيجية 

الجامعة في مجال 

أهداف التنمية 

المستدامة

بناء استراتيجية 

الجامعة في مجال 

أهداف التنمية 

المستدامة واعتمادها

وحدة برامج التنمية 
إدارة

المرصد

عدد البرامج التطوعية 

المنفذة لنشر أهداف 

التنمية المستدامة

تفعيل دور العمل 

التطوعي في مجال 

نشر مفاهيم أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة

وحدة برامج التنمية 
مركز العمل 

التطوعي
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)3/4(  التحديات والمعوقات  ومقترحات التحسين :

1- ندرة الحوافز المقدمة لمنسوبي المرصد 

2- صعوبة تضمين برامج تدريب متخصصة في المسؤولية الاجتماعية 

3- صعوبة توفر الدعم اللازم لبرامج مرصد المسؤولية الاجتماعية. 

)4/4(  الرؤى المستقبلية للإدارة :

استكمال قياس مؤشرات الجامعة ذات العلاقة   -1

إطلاق برنامج دبلوم المسؤولية الاجتماعية    -2

إطــلاق برنامــج تطبيقــات أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة خــارج   -3

الجامعــة 

استمرار خطة المرصد في تنفيذ المبادرات والبرامج والأنشطة والشراكات   -4
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وسائل التواصل:

مرصد المسؤولية الاجتماعية:

العنوان: المملكة العربية السعودية – جامعة المجمعة

ص.ب: 66 المجمعة: 11952 

هاتف 0164041071    

فاكس: 0164226196 

osar@mu.edu.sa :ايميل
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