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عمادة خدمة المجتمع  والتعليم المستمر
)البرامج التعليمية - تقرير فصلي(

الأمل يحدونا جميعاً في �أن تكون جامعة المجمعة �إحدى منارات العلم، 
ومراكز النور التي تخرّج لنا طلاباً وطالبات مت�سلحين بالعلم والمعرفة
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تعدّ م�ؤ�س�سات التعليم العالي منارات للعلم والمعرفة، وهي البوابة التي ننطلق منها �إلى عالم  تعدّ  
ــ  الدولة  بذلت  فقد  ب�أبنائها،  الدولة  اهتمام  �أنها علامة من علامات  كما  والتطوير،  البحث 
الأمين وولي ولي عهده -حفظهم  ال�شريفين وولي عهده  بقيادة خادم الحرمين  ــ  رعاها الله 
العلم والمعرفة، لذا �صدرت  الوطن من  �أبناء وبنات هذا  لتمكين  �إمكانات ودعم  ت�ستطيعه من  الله ورعاهم- كل ما 
التوجيهات الكريمة لجميع قيادات الدولة من �أجل تذليل ما قد يواجه الم�سيرة التعليمية المعرفية من عوائق و�صعوبات.
والأمل يحدونا جميعاً في �أن تكون جامعة المجمعة �إحدى منارات العلم، ومراكز النور التي تخرّج لنا طلاباً وطالبات 
مت�سلحين بالعلم والمعرفة، قادرين على الم�شاركة في بناء المجتمع والرقي به وتطويره في �شتى مناحي الحياة. �إن ما 
تحقق للجامعة ما كان له �أن يتحقق �إلا بف�ضل الله، ثم تعاون وت�ضافر جهود الخيرين من �أبناء هذا الوطن المعطاء، 

والذين �أدركوا �أهمية التعليم في م�سيرة الأمم نحو التقدم والتطور والرقي.

لتحقيق  ونوعاً(  )كماً  والفكرية  الب�شرية  القدرة  تنمية  هو  الا�ستراتيجية  الجامعة  �أهداف  �أحد  من  وانطلاقاً 
درجات عالية من الجودة والتميز الم�ستقبلي في مجالات التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، يقدّم هذا الدليل 
وامثاله ليبين فيه الإجراءات والمعايير المنا�سبة لإخراج البرامج والأن�شطة التي تقدمها الجامعة للمجتمع المحلي بكافة 

مكوناته �أفراداً وم�ؤ�س�سات، �ساعية بذلك �إلى ت�سهيل التنمية الم�ستدامة في المجتمع.

وكيل الجامعة

د. م�سلم بن محمد الدو�سري

كلمة �سعادة وكيل الجامعة:
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عمادة خدمة المجتمع  والتعليم المستمر
)البرامج التعليمية - تقرير فصلي(

قامت عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر، تنفيذاً لر�سالتها وخطتها الا�ستراتيجية، 
توجيهات معالي مدير  بناءً على  الكليات  المجتمع في  لتفعيل وحدات خدمة  ب�إعداد م�شروع 
لجنة  ت�شكيل  خلال  من  المجمعة  جامعة  كليات  في  المجتمع  خدمة  برامج  لتفعيل  الجامعة 

�إ�شرافية ت�سعى �إلى تن�سيق الجهود بين الكليات في مجال الخدمة المجتمعية.

الأ�شراف على وحدات  الم�ستمر من خلال لجنة  والتعليم  وتتطلع عمادة خدمة المجتمع 
خدمة المجتمع في الكليات �إلى الم�شاركة الفاعلة في تح�سين �أداء الكليات تجاه خدمة المجتمع 

والتي تعدّ الوظيفة الثالثة من وظائف الجامعة.

ب�شكل  الوحدات  هذه  تقديم  في  الم�ستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  عمادة  من  وحر�صاً 
العمل  ف�إن فريق  المجتمعية  ت�أدية وظيفتها  ي�ساهم في  تطلعات  الجامعة بما  يواءم  متكامل 

ي�صدر هذا الدليل.

والله ولي التوفيق،،،

لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع 
بكليات الجامعة.

)1-1(�أولًا: التمهيد
تقــديــم:
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�أ. عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر:
خدمة  برامج  بتقديم  تعنى  المجمعة  جامعة  في  الم�ساندة  العمادات  �إحدى 
المجتمع والتعليم الم�ستمر وت�سعى لتحقيق ر�سالة الجامعة من خلال البرامج 

والأن�شطة المجتمعية المختلفة. 

د. رئي�س وحدة خدمة المجتمع في الكليات:
الم�سئول عن الإدارة والإ�شراف على البرامج المجتمعية والتوا�صل المبا�شر مع 

لجنة الأ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات. 

هـ. برامج خدمة المجتمع:
�أن�شطة مجتمعية تقدّم للمجتمع  وتعزز روح التطوع لمن�سوبي الجامعة.

ج. وحدات خدمة المجتمع في الكليات:
بالتخطيط  لكليات الجامعة معنية  التنظيمي  الهيكل  �أكاديمية �ضمن  وحدة 

والتنفيذ والتقويم للبرامج المجتمعية. 

و. معايير اعتماد البرامج المجتمعية:
مجموعة من المعايير  المحددة يجب توافرها في البرامج المجتمعية للعر�ض 

على لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات.

ب. لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع بكليات الجامعة:
في  الكليات  بين  للتن�سيق  الجامعة  مدير  معالي  من  بقرار  م�شكّلة  لجنة 
والجودة. النوعية  تحقيق  معايير  ت�ضمن  مجتمعية  خدمة  برامج  تقديم 

)2-1(
الم�صطلحات الخا�صة بالدليل:



1. تعريف باللجنة:
لجنة م�شكّلة بقرار من معالي مدير الجامعة يتر�أ�سها عميد خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر وينوبه وكيل العمادة للبرامج 

المجتمعية وع�ضوية عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.

)3-1(
تو�صيف للجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات:

2. �أهداف اللجنة:
تحقيق ر�سالة الجامعة في خدمة المجتمع وبناء علاقات تكاملية مع المجتمع بما يتنا�سب واحتياجات وتطلعات ��

المجتمع.
تحقيق ر�سالة الجامعة في بناء علاقات تكاملية بين كافة الأطراف العاملة داخل الجامعة.��
تحقيق ر�سالة الجامعة في بناء علاقات ت�شاركية وتعاونية مع كافة القطاعات الحكومية والم�ؤ�س�سات المجتمعية ��

والأهلية، لتقديم خدمات مجتمعية مميزة.  
تطوير قدرات ومهارات الموظفين في الكليات الم�س�ؤولين عن خدمة المجتمع، مما يتيح لهم فر�صاً لتقديم برامج ��

مجتمعية مميزة.
تفعيل دور الكليات في تنفيذ برامج مجتمعية نوعية ومتميزة وتعزز مكانة الكلية في المجتمع المحيط.��
اعتماد الموازنات التقديرية للمبادرات المجتمعية المقدمة من وحدات خدمة المجتمع بالكليات والتو�صية برعايتها ��

مالياً من خلال عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر.
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11 وجود حاجة ما�سّة لجهة تقوم بدور التن�سيق بين الكليات في مجال خدمة المجتمع ..
22 زيادة الوعي الاجتماعي بدور الجامعة وحاجة �أفرد المجتمع �إلى برامج و�أن�شطة مجتمعية نوعية..
33 حر�ص القطاعات الحكومية والأهلية على تطوير علاقاتها مع الجامعة بما يعود بالفائدة عليها وعلى �أن�شطتها..
44 درا�سة وتحليل البرامج والأن�شطة المقدمة للمجتمع يمنحها قوة �أكثر ت�أثيراً في المجتمع..
55 �ضرورة وجود جهة تقوم ب�ضبط البرامج المجتمعية وفق معايير جودة الأداء..
 

)4-1(
مبررات �إن�شاء لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات:
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مهام وواجبات لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات:

11 اعتماد الخطة التنفيذية لوحدات خدمة المجتمع بالكليات.

22 تقييم المبادرات المجتمعية المقدمة من وحدات خدمة المجتمع بالكليات. .

33 اعتماد الموازنة التقديرية المقترحة للمبادرات المجتمعية..

44 متابعة �أعمال الوحدات ورفع التقارير الدورية..

55 متابعة قيا�س جودة البرامج والأن�شطة التي تنفذها الوحدات..

66 تقييم �أداء وحدات خدمة المجتمع بالكليات ..

)5-1(
المهام والواجبات 
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مهام وحدة خدمة المجتمع في الكليات:

11 و�ضع خطة للبرامج المجتمعية بالكلية..

22 تنفيذ المبادرات والأن�شطة المجتمعية..

33 خدمة . برامج  في  الفاعلة  للم�شاركة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تحفيز 
المجتمع.

44 توثيق الم�شاركات المجتمعية بالكلية..

55 رفع تقارير دورية عن البرامج المجتمعية المنفّذة للجهات المعنية..

66 �إجراء الدرا�سات البحثية المتعلقة بخدمة المجتمع..

77 الم�شاركة في اللقاءات الدورية المتعلقة بخدمة المجتمع داخل الجامعة .
�أو خارجها.

88 الرفع بالبرامج المقترحة والتقارير الخا�صة بعد التنفيذ �إلى لجنة .
الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات.

99 تفعيل البوابة الإلكترونية للبرامج المجتمعية ..

مهام وواجبات رئي�س وحدة خدمة المجتمع في الكليات

11 الإ�شراف على �إدارة وحدة خدمة المجتمع بالكلية...

22 للجنة . ورفعها  للمجتمع  تقديمها  يمكن  التي  والأن�شطة  البرامج  اقتراح 
الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات .

33 متابعة تنفيذ البرامج المعتمدة بخطة الوحدة والمقرة من لجنة الإ�شراف .
على وحدات خدمة المجتمع في الكليات.

44 والتقويم . والإدارة  الإ�شراف  مجال  في  العاملة  اللجان  ت�شكيل  اقتراح 
للبرامج التي �ستنفذها الوحدة.

55 تزويد لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات بالمعلومات .
والبيانات اللازمة عن البرامج والأن�شطة المنفذة.

66 في . المجتمع  خدمة  وحدات  على  الإ�شراف  لجنة  �إلى  دورية  تقارير  رفع 
الكليات عن تنفيذ البرامج.
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ثانياً: ال�ضوابط والمعايير.

12

خدمة وحدات  على  الإ�شراف  للجنة  المقدمة  المجتمعية  البرامج   معايير 
المجتمع في الكليات :

11 �أن تكون المبادرة �أو البرنامج نوعي ولا ينح�صر في كونه محا�ضرة �أو ندوة �أو برنامج .
تدريبي.

22 �أن ت�ستهدف المبادرة قطاعاً وا�سعاً من المجتمع..

33 �أن ي�شارك في تنفيذها جهات من المجتمع بالتعاون مع الكلية �صاحبة المبادرة..

44 �أن تت�ضمن موازنة تقديرية غير مبالغ فيها..

55 �أن تتوافق المبادرة مع �أهداف ور�ؤية ور�سالة الجامعة..

66 �أن تت�سم المبادرة بالجدة والواقعية في التنفيذ..

77 �أن تكون المبادرة في مجال تخ�ص�ص الكلية المنفذة.
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�ضوابط تنفيذ المبادرات المقدمة من وحدات خدمة المجتمع بالكليات.

11 المحافظة على �سمعة ومكانة الجامعة في جميع المطبوعات والإعلانات الخا�صة بالبرنامج..

22 التزام الوحدة المنفذة بعر�ض المطبوعات والن�شرات الخا�صة بالبرنامج على لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات..

33 الالتزام بلوائح و�أنظمة الجامعة في حالة التعاون مع جهات من خارج الجامعة..

44 التزام الوحدة بتقديم تقرير مف�صل وموثق بعد انتهاء البرنامج..

55 تفعيل الجانب التطوعي للم�شاركين في تنفيذ المبادرات خا�صة من من�سوبي الجامعة ..

66 لا تدرج �أية �أعباء مالية تتعلق بمكاف�آت من�سوبى الكليات �ضمن الموازنة التقديرية للمبادرات ..

77 يتم رفع المبادرات على البوابة الإلكترونية للبرامج المجتمعية قبل الموعد المقترح لتنفيذها بـ ) 4 ( �أ�سابيع . .

88 �أن تلتزم الوحدة المنفذة با�ستطلاع �آراء الم�ستفيدين وت�ضمين نتائج الا�ستطلاع بالتقرير المرفوع للجنة بعد تنفيذ المبادرة..

99 �أن تلتزم الجهة المنفذة للبرنامج بتقديم توثيق م�صور عن عملية التخطيط والتنفيذ وتقويم المبادرة..

تقدم المبادرة في �إطار خطة البرامج المجتمعية التي اعتمدتها لجنة الأ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات.1010

�أن تلتزم الجهة المنفذة للبرنامج باتباع الإجراءات النظامية لتنفيذ البرنامج بما لا يخالف لوائح و�أنظمة الجامعة المعمول بها في 1111
هذا المجال. 

ر�ؤ�ساء ووحدات خدمة 	.12 �إلى ح�سابات  المجتمع  الإ�شراف على وحدات خدمة  المعتمدة من قبل لجنة  المبادرات  تحول مبالغ رعاية 
المجتمع المعنية.

تلتزم وحدات خدمة المجتمع بتقديم بيان �صرف معتمد من عميد الكلية بعد انتهاء تنفيذ المبادرة.	.13



ثالثاً: الاجراءات
1. مرحلة 
التخطيط 

للبرامج:

2. مرحلة 
تنفيذ البرامج:

الجهة الم�ساندةالجهة الم�سئولةالاجراءم
عر�ض المادة الاعلانية على لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات1

الكليةوحدة خدمة المجتمع بالكلية

بدء تنفيذ الخطة الاعلامية للبرنامج2
تنفيذ الأن�شطة المرتبطة بالبرنامج3
التوثيق4
متابعة الم�شاركين في تنفيذ البرنامج5
ا�ستكمال تجهيزات مقرات التنفيذ6
الت�أكد من الالتزام ب�ضوابط �إقامة فعالية داخل الجامعة7

لجنة تقديم الدعم المالي للبرنامج8 موافقة  بعد  المجتمع  خدمة  عمادة 
الأ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات

الجهة الم�ساندةالجهة الم�س�ؤولةالاجراءم
درا�سة احتياجات المجتمع من البرامج المجتمعية1

وحدة خدمة المجتمع بالكلية

الاق�سام الأكاديمية 
بالكليات ولجنة 

الإ�شراف على وحدات 
خدمة المجتمع

اقتراح تنفيذ برنامج مجتمعي2
لجنة الإ�شراف على وحدات خدمة المجتمع تحديد معايير قبول  البرنامج  من لجنة الإ�شراف على الوحدات3

في الكليات تحديد �ضوابط البرنامج 4
اجراء الات�صالات مع المعنيين بالبرنامج5

وحدة خدمة المجتمع بالكلية
�إعداد ت�صور عن البرنامج6
تكليف فريق العمل من داخل الجامعة7
تحديد ال�ضيوف من خارج الجامعة8
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3. مرحلة تقويم 
البرامج:

الجهة الم�ساندةالجهة الم�سئولةالاجراءم
ا�ستطلاع �آراء الم�ستفيدين1

 وحدة خدمة المجتمع بالكلية
لجنة الأ�شراف على 

وحدات خدمة المجتمع 
في الكليات

تقويم البرنامج من وجهة نظر المعنيين من �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين2
وحدة خدمة المجتمع بالكليةقيا�س جودة البرنامج3
اعداد تقارير دورية عن البرامج ذات الفترات الطويلة4

وحدة خدمة المجتمع بالكلية
�إعداد التقرير النهائي عن البرنامج5
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)1(
البوابة الإلكترونية للبرامج المجتمعية :

البوابة الإلكترونية للبرامج المجتمعية:
http://cs.mu.edu.sa :الرابط

رابعاً: الملاحق
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نموذج معايير تقييم مبادرة مجتمعية

الدرجة المتو�سطة لتقييم الدرجةالمعيار
�أع�ضاء اللجنة

5مدى نوعية المبادرة

5توافق المبادرة مع اهداف وتوجهات الجامعة

5توافق المبادرة من تخ�ص�صات الكلية

5منا�سبة الموازنة التقديرية للمبادرة

5مدى الحاجة المجتمعية للمبادرة

5ارتباط المبادرة بالمعيار الحادي ع�شر من معايير الاعتماد الم�ؤ�س�سي

5مدى تحقيق المبادرة لهدف ال�شراكة المجتمعية )الهدف ال�سابع من الخطة الا�ستراتيجية للجامعة(

5مدى تعزيز الجهود التطوعية بالمبادرة

40المجموع
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ت�ستند الجامعة في تحقيق �أهدافها �إلى  ثلاثة محاور �أ�سا�سية : البحث العلمي ، التعليم ، خدمة المجتمع . لذا 
حر�صت الجامعات – القديمة والحديثة –على ت�أ�سي�س جهات علمية فنية تتولى تحقيق تلك المحاور الأ�سا�سية التي 
�أن�شئت الجامعات من �أجلها .  وانطلاقا من الر�ؤية ال�سابقة لدور الجامعات ووظيفتها المجتمعية تم ت�أ�سي�س عمادة 
العمل  ب�أهمية مواكبة تطوير  الم�ستمر بجامعة المجمعة ، مما يعك� س قناعة قيادة الجامعة  والتعليم  خدمة المجتمع 
المجتمعي  وت�أ�صيله منذ انطلاقتها الأولى ، و�أهمية �إر�ساء التكامل بين مهام ووظائف الجامعة الأ�سا�سية التي ت�سعى 

لتحقيقها.

ت�أ�سي�سية  �أعمال  من  اليوم  الخ�صو�ص  وجه  على  المجتمع  خدمة  وعمادة  العموم  وجه  على  الجامعة  تعي�شه  وما 
ت�ستهلك معظم الوقت والجهد لهي لحظات تاريخية ن�أمل  جميعاً وبتكاتف الجهود �أن تكون  في القريب العاجل  واقعاً 
نعي�شه، �شاكرين لكل من بذل و�أخل�ص في ت�أ�سي�س جهد �أو م�شروع �أو برنامج �أو فكرة �ساهمت في تقديم خدمة للمجتمع 

نفخر به جميعاً.

كلمة عميد خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر
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ويت�ضمن مجال عمل عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر ن�شاطين �أ�سا�سيين وهما : �أن�شطة تعليمية، و�أن�شطة 
خدمية للمجتمع تهدف �إلى توظيف �إمكانات الجامعة ومواردها الب�شرية والمادية في تقديم خدمات مجتمعية متنوعة 
لكافة فئات المجتمع، ومن هنا انطلقت فكرة »تفعيل وحدات خدمة المجتمع في الكليات« لتكون �إحدى �أهم المبادرات 
�إ�شرافية بموافقة معالي مدير  ت�شكيل لجنة  لتفعيلها من خلال  الم�ستمر  والتعليم  المجتمع  �سعت عمادة خدمة  التي 
الجامعة، تهدف في الأ�سا�س �إلى تحقيق ر�سالة الجامعة في خدمة المجتمع بما يتنا�سب واحتياجاته وتطلعاته اتجاه 

الجامعة وبناء علاقات تكاملية بين كافة الجهات العاملة داخل الجامعة.

و�آمل �أن يكون هذا الدليل الإجرائي فيه ما يغني كل متطلع لخدمة من الجامعة للتعرف على �إجراءات التخطيط 
والتنفيذ والتقويم للبرامج المجتمعية المقدمة من خلال وحدات خدمة المجتمع في الكليات، بما يحقق ر�ؤية ور�سالة 
الجامعة التي ترتكز على قناعة قيادتها ومن�سوبيها ب�أنها جامعة طموحة تهدف �إلى تحقيق التميز ف�ضلًا عن تحقيق 

�أهدافها التي تر�سمها الخطط الا�ستراتيجية للتعليم في المملكة العربية ال�سعودية.

عميد خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر
رئي�س لجنة الأ�شراف على وحدات خدمة المجتمع في الكليات 

د. عمر بن م�ساعد ال�شريوفي
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