IS H1 sk Wl Ayl Sl oo |l sl bt
R VEF/1EY0 (ot ] i

(Gt | 591



) e

ol i@ § uie i
el dadla * il ®

: Odbouid| =
;e
2ol on ST a3 SV LS guiid]

5255 Cra el ST Jlae 8 Aaii 5 Al 5l il jaall (e ALalSiia Ge gane 8 | geo i gudl @
) 8 (3alel) Ja5e
arlail) 5 aainall dad3 salas (o il il Aaalad) Lt il Ailisall zeal ol o il o)) yui ®
el
.
1
2



 go k| o Al bl | il

/ 1
2
3
: €0yl | el
1431/1435
: ﬂ's'ﬁ;‘
(LISl Ailad aganti g & g pdall Ge OSle YL -)
=Y
=Y
)3 (
)X(
)V -
) ( .
- (
) _
JSSRP( .
[ J
[ J
B



)SSRP(

-11



. 8 el (o051 53

(Y)ds
Fayld oL P
1435/ 1
1431/1/18 2
) (

1431/4/9 ¥
1431/4/19 -4
1431/5/28
1431/1/11 .0
1431/1/28

) ( 1

1431/7/8 -V

1431/7/25




o LS ALao O Ayl RS ol | gD lne
+ A0 OlSal Aoy 39779 (il (A 70| okl ot
ol ey Aol GLSaut |+ Y gl

bl Gans 3l Y

zeali sl alaie ) Callay aoil) e 4880 gall Y

(alal) 3l 53 e (s sing)alaic W1 5 a sEill Ayt sl) Asgl o3 gai (385 gealipall Cineagi Y
Aaie V) 5 oy sill dgia gl Aggl) 3 gai (385 <l jiall Capm 3 €

alilliie 545 ) jia 5zl jlly Ak el AY) 5 iyl Vg1 0

aic V) 5 o 585l Aia oll Aaagll 3 g (35 451 e 5 el yall Ay sind) L jladl) 7

Akl o) i cle Mt by e Gadle y 8 Y

bl s AN g 085 Ly s Anllall 2 A5 A

(Actigall el gealiall e 6yl d3all

Performance Indicators and Benchmarking 4 yall &3 )il 5 ola¥) <l jd5e ) s
el all A1 sl )y 555 A i) i )Y

s 1 o lid | St |+ LD

A gall Lad) iy sl )

33 gall Gt syl W) Adadl) g3a5all S e Y

Lsns pall g ) el Syl aseny Aileiial) oo Q) e ity Y
Lean st e ) ) g Leband ) J8) 5 malyll )8 Sled o) sl 8
s pall Lgaals ) <l jaal) g el pall dllall o)) cile il cililyy 0
Llall 5 ) piall anii 5 apalSY)als )Y Al 1

i) Bl Laaddll ClUSY) g @il Y

Led Llaia¥) 5 el pall laliiad dua y pllas aladll 2l ge 48 A

Al Jaand ¥ axal dgban ) bl 58 6 osall slaill 9



\) @@y
2127/ Y0kl | Lokl pad LSH Ao A3l WS el AUELY oo (1 Z3gad)

Al s 8 ladl elafins) Aipmiy el ull/ 4K o 58) Adligial Al 3 clae JSVALEA LAl V5 L) a
(aalall (g 50 shail) & 5 puiall o @ slxilly Balandl LedS ) Anal el (B sy (alds s Asalll (sl Ll —

A sl Lol ) JERK] el o
daa) sall LY
Sl addatll B ) 59 4880 00 - bl e il \
daalall udae HI 8 -

LK) dee fAzaladl jioe 488 oo - bl aladie) Qallay axail) e 48) gal) v
Llaall dal (e sadina s AlaiSa daall) - e s sing)aldie Y g o 58l dyila )
On L) Led iy — il il (Al il g | ¥
Siladi) jiad g adlaaf g gl Al

(eu\ \wwm\ujujuwm
G@\}_EM_@U}J\QM}:’ 4
Cilaas) il g 4l Gl Led
alail) o=l 5 g g o83 Gl 5y 5l
A - %ﬂ)ﬂ\“dy‘j@hﬂ\@\ﬂ 5
alallaia 543l ) i 5 malilly
Lgll z3lad (3 5) 8 LAY A - B85 A3l ke g galiall Ay sand) el
@c\ALAcAd_u.u ﬂm&—cmdﬂ\ JwY\)Hﬁm@L}l\w\cjw 1
(ubﬁd\um}ajc.nh)ﬂ\umy
bl EDIE ‘s.uhm\d:ﬁ;.a):a)m - Gile Sdaia) Alily e adle s v
Al dds - G AN a8 Sy s llall 2 a3 |
il s Jss 8 - bl
aall) 888 fpedie - 7ol ) i) e 48 il 25l
Cppale uale ol -




Al 5 £ 12Nl pipa g el 5

Tora i 35 ) 5 elaY) Sl Liise

dama yall Performance Indicators and | )
Benchmarking
Cllkie e galioll Bl i oo - 0 pall sl S e 383 |
M pall il Y
?hﬂé\ﬂ\e)ﬂ\wﬁm - :\ubﬂ\)ﬁ)ﬁ)‘;\ﬁ\ﬁjﬁﬂ\uﬁ& \Y
LAl Al Hall 4 e A YT Aaal) - eyl 4503
san 55 pal g Aaalal) dlaie) pae Al b La b o Cany OLlTG) asns el (5 gisall e lSaall; Lils
(Aoiall el ull 43S
sl f
JAlAl dus ‘gall cilutlaialy
‘f:j J‘i‘n’ i sllaal) ALY) j:i el ) laie 3
Aaalall duadil jinY) Al e das Lo sall Al i) adaall |
A e T ) Alall 5505 S 5
33 gall (i ddad e A8 83 gall Cpual v
sagadl flasa Cllee ey
T LG_.\:\M;S} T
D Hadlg eV Gl ydige e )8 - e dalatiall ea¥) &l pdige Slily v
Sl e Al s ) L ) el
C.A\)Jﬂ d:\b— C_"\}ﬂ\) dﬁb}l\ - 9 c.a\)ﬂ\ J\ﬁ! Q\;\ﬁj 9 é\}ﬂ\
(. Lemrstis La ) 8 Lo s Cile ) ya) 5 Lehaws ) 8) | €
gl gl 8 - ]
A - GA\)._M Aallall ¢ 5 cale SUatn) clily o
s 5l L ) ) )
Sy - Al 5 SV ALY Ui .
e - Zlball 5 skl
bl 381l Ly s - Tmaiall LY 5 G|
siad) LaLiall
celinll oLy 8 - a5 aladll 3l se AT
L st 5 zmal )l lalis)
1Y) e Ganale G p 8 e G - bl b 6l e sall aUadl) q
el Aallal) Jrans Y el gilanyl)
S dee (ol | ity
/p.wﬁ” / p.w}”
frei] / =B




